关系企业成败的“DNA"---战略性目标管理与绩效考核实操沙盘演练
7月25-26日    广州广武酒店
8月01-02日    上海新梅华东大酒店
收费标准：2200元（包含资料，午餐，课间茶点咖啡，税费）
认证费：高级800元/人(参加认证考试的学员须交纳此费用，不参加认证考试的学员无须交纳)
备注：   
1. 凡参加认证的学员，在培训结束参加考试合格者由<<国际职业认证标准联合会>>颁发<<高级人力资源管理师>>国际国内中英文版双职业资格证书，（国际国内认证／全球通行／雇主认可／官方网上查询；
2．凡参加认证的学员须提交本人身份证号码及大一寸数码照片；   
3．课程结束后15个工作日内将证书快递寄给学员；     
4．可申请中国国家人才网入库备案。

主办单位:中国管理资源网 http://www.qg68.cn
电话：010-62864303 62863354

传真：010-62864303


学习背景：
    在企业管理实践中，几乎没有哪家企业对自己的目标管理和绩效管理体系感到满意，他们往往事与愿违，甚至部分企业因推行绩效管理出现了负面效应，非但没有提升业绩，反而还导致业绩下滑，并造成人心不稳，内部相互抱怨，相互冲突，矛盾激化，员工更加不积极的工作，并导致人员的离职。更有一些老板或管理者深深感觉到，推行这个体系是越推越累，越推越繁杂，耗费了大量的精力和时间不说，还没有收到预期的效果。为什么会这样呢？问题到底在哪？绩效管理真的是想说爱她不容易？这些问题   几乎一直困扰着每个企业的老板和HR们。
    因此，本课题的开发就本着解决这些实际的问题为出发点，以提问的方式从不同的角度系统的回答了目标管理和绩效管理，怎样有效建立这个体系，如何实施绩效管理以推动战略目标的实现，怎样进行有效考核，如何进行有效反馈和如何运用考核结果等问题，从而给予听课者实实在在的帮助。

课程特色:
    本课程是基于授课讲师17年专业的HR实战经验和科学理论而开发，包含绩效管理、目标管理、绩效考核、绩效反馈与运用四大方面若干关键问题，本课程以实用为导向，以实战为核心，易学易懂，是国内难得的目标管理和绩效沙盘演练课程，真正实现课堂所授，课后能用的目的。

培训收获:
1、让你深刻理解绩效管理的思想，并能运用该思想指导绩效管理实际工作。
2、如何去设置高明的考核指标并掌握如何提炼关键业绩指标的方法。
3、绩效管理让你从此不再困惑，能轻松自如把控整体绩效管理体系。
4、让你掌握先进的绩效考核技术并能灵活运用到企业实际。
5、让你掌握更多的绩效反馈技巧，提升沟通能力。
6、掌握绩效考核结果的运用技巧，能使你根据企业现状制定对应的结果运用方案。

课程大纲：
---目标管理篇
案例：A,是什么导致了索尼业绩下滑？
B,一张难以填写的评估表。
1、绩效管理的思维要转变――是要做警察还是要做教练？
2、绩效管理其实是一个“环”？
3、说服高层推动绩效管理也不难。
4、何谓绩效管理的“两条腿”？
5、绩效的利器――目标管理。（游戏：摸高试验）
6、如何导入以业绩为导向的目标管理？
7、怎样五步设定目标？（案例：某公司制定和分解公司级目标实例）
8、如何为员工设置合理又有挑战性的目标及标准？（沙盘演练）
9、案例：各部门的目标责任书格式与如何编写？（HR部、财务部、市场部、销售部、技术开发部、采购部、生产部等等）
10、目标责任人不认同目标和标准怎么办？
11、谁负责提供各目标的数据？
12、目标管理是否真的完美？
13、沙盘演练：分组训练如何根据公司年度目标制定各部门的目标责任书.
---绩效考核技术篇
1、案例： A：某公司郁闷的考核。
　　　　　B：看看摩托罗拉的绩效管理是怎么做的？
2、绩效考核――想说爱她真不易！
3、常见的绩效考核办法介绍。（八大考核方法介绍）
4、怎样设置、提取和筛选KPI指标？（沙盘演练提取某岗位的KPI）
5、如何画工作产出图？（案例分析某文职的工作产出图）
6、怎样设置不易量化岗位的绩效指标？（沙盘演练：制定某技术岗位的KCI））
7、指标权重――是一种导向，马虎不得！
8、指标和标准有区别。
9、设定绩效标准要注意什么？
10、如何有策略的和被考核者谈绩效指标？
11、如何解决考核指标数据采集问题？
12、如何建立基于KPI的绩效考核技术
12、1为何说“二八法则”是KPI的理论基础？
12、2 不是每个人都有KPI指标！
12、3 导入KPI考核也要条件。
13、4 如何编制KPI考核量表？（沙盘演练：学做考核量表）
13、5 案例分析：某家电公司在导入KPI后遇到的问题。
沙盘演练：练习制定HR经理、财务经理、市场经理、开发经理、销售经理等岗位的KPI。
14、如何建立基于平衡计分卡的绩效考核技术？
14、1 平衡计分卡就和开飞机一样。
14、2 什么是BSC的四个维度？
14、3 何谓平衡计分卡战略地图？
14、4 分析：国内某制造企业应用BSC的案例
----- 反馈与结果运用篇
1、从小张的辞职信看沟通。
2、不进行绩效反馈就等于白忙一场。
3、绩效面谈要讲究策略和技巧。
（案例：某公司绩效反馈面谈过程示例）
4、如何组织一次有效的绩效面谈？（模拟面谈训练）
5、目前考核结果主要运用于哪些方面？
　　　（案例：某公司的结果运用实例）
6、如何根据考核结果设定员工的发展规划？
　　　（案例：某销售代表的IDP计划）
7、有时黑脸也得唱――如何处理员工绩效问题？
　　　（案例：处理一个客户经理的绩效问题。）
8、对绩效考核推行的十条重要建议

讲师简介：孙中元---著名职业经理人，国内知名HR专家。
    双专业（人力资源和法律）硕士，国家注册企业培训师/高级人力资源管理师。17年专业的人力资源管理资深经验，先后在广东苹果公司、中建电讯(CCT)集团，联想（Lenovo）科技园，新科集团等千人以上的大型外资、民营企业担任人力资源经理、总监。精通人力资源战略规划、人员配置与招聘、培训与培养、目标管理与绩效考核、人力资源统计和分析、岗位研究与分析、薪酬设计及员工关系处理等各个模块。授课风格幽默多趣，案例精辟，内容实用，学员好评如潮。
    经常被企业选择内训的课程：《如何建立以战略为导向的绩效管理体系》、《目标考核与绩效考核实务》、《如何建立战略为导向的培训体系》、《五步打造完备薪酬体系》、《招聘与面试技术》、《如何打造卓越团队》、《HR部门如何进行规范化管理》、《岗位研究与职位说明书编写》、《如何选、育、用、留人》。
    企业内训和咨询案例：珠海振威服装、广州快美印刷、惠州宝柏集团、北京德宝三商包装厂、江阴市宝柏包装厂、番禺太阳星通讯贸易公司、佛山黎明电子集团、东莞洋通饮料贸易公司、广州科明环保设备公司等20多家公司。
