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高绩效团队的构建与管理
时    间：2012年6月8-9日     8月15-16日    11月8-9日
地    点：广东省深圳市
课程对象：总经理/总监
作为营销管理者的您：
可曾为做到卓越营销管理而痛下苦功却收效甚微？可曾为做到营销团队建设、展示营销技巧灵活而冥思苦想？可曾因业务人员能力超越而丧失权威？如果您梦想在营销团队管理上展现专业风采，高绩效团队的构建与管理你掌握更多的方法。
本课程通过提高管理者指引能力、明确目标责任、步骤统一、增强团队激励能力、完善沟通协调、建立先进考核机制等先进实践技巧，进一步明确团队管理者的执行定位，全面提升建团队、带团队管理水平。帮助团队管理者建立团队管理模型，建立真正的学习型组织，减少过去制度加控制得旧有方式，通过激励，愿景等要素，全面提升团队潜力与斗志，实现全员执行结果的思维与目标，从而全面提升团队绩效。
无可比拟的优越性
与理论化学习者相比：高绩效团队的构建与管理更专业。
与简单的实践者相比：高绩效团队的构建与管理更领先。
学习收效的超值性
两天时间，获取更多的人脉资源和事业良机！
两天时间，换来自身素质的全面提升，增添营销的无限魅力与影响力！
两天时间，为企业赚钱！有了优秀的营销管理人员，企业可以将实施系统化营销的想法变为可操作的做法，进而提升企业整体绩效。
与其说是相信我们，不如说是相信您自己的眼光和决断！
课程对象
营销团队的销售经理、营销总监、销售主管、销售团队后备管理精英。
授课方式
现场讲授、理论与实践巧妙衔接、案例互动分享、演示讨论。
第一单元认识团队——高绩效团队的特征与发展
一、 团队的组建与管理问题思考
1. 组建学习团队
2. 学员管理问题收集
3. 团队的几种现象
4. 团队管理问题思考
( 战略无法理解，战术无法执行，制度无法遵守
 出勤不出工，出工不出力，出力不出活，出活不出利(
( 奖利少了，起不到激励效果，奖利多了，变成唯利是图
 动力变压力，能力变资历，资历变阻力(
 一放就乱，一管就死(
二、 高绩效团队的特征：
1. 什么是团队——团队的定义
2. 高绩效团队的特征
 共同目标(
 相互依赖和认同(
( 强烈归属感
 承担责任和义务(
互动：我心目中理想的团队
三、 高效团队四个发展阶段：
1. 高效团队成长曲线
2. 高效团队发展阶段
 组建契约期——团队远景、目标、角色、规则、资源分配(
 冲突磨合期——人际风格、角色、价值、利益驱动(
( 融合规范期——团队精神（理解与包容）、团队规则（职责与标准）建立
 高效成熟期——团队管理创新(
第二单元团队管理与领导的角色认知
一、 管理与领导影响力
1. 管理情境思考：什么是管理？
2. 管理“两条腿”
3. 不同管理层所需要的相关管理技能与角色认知
4. 领导的定义
5. 职位权利与个人影响力
6. 管理实践应用与误区
二、 从管理迈向领导
1. 管理与领导的区别
2. 定结果——风险因素
3. 理意愿——变量因素
4. 管过程——非变量因素
案例讨论：黄啸VS陈绍东管理失败原因
三、 团队管理的核心定位
1. 市场需求诊断与把握
2. 团队需求诊断与把握
3. 股东回报诊断与把握

第三单元人才识别与团队角色配置
一、 管理面临的挑战
1. 竞争愈发激烈
2. 资源愈显短缺
3. 人才招不到、育不出、用不了、留不住。。。
二、 优秀人才识别：先天VS后天
1. 思考：影响工作效能的因素有哪些？
2. 胜任工作五大要素
3. 团队的潜能管理和开发
4. 人性需求冰山模型解析
5. 潜能优势与行为风格
三、 潜能优势与岗位配置
1. 团队人才配置原理
2. 能力胜任模型示例说明
3. 战场决定军队
4. 军队决定战果
课堂测试：我的性格与行为风格
第四单元高效团队成长辅导与管理
一、 衡量下属工作绩效的两把尺
1. 工作能力：知识、技能、经验
2. 工作意愿：自信、承诺、动机
二、 高绩效下属的工作准备度诊断
1. 确定销售任务与目标
2. 评估下属业务能力
3. 衡量下属业务意愿
课堂练习：四种员工准备度诊断
三、 高效团队成长的不同阶段
1. 热情高涨的初学者
2. 憧憬幻灭的学习者
3. 谨慎付出的执行者
4. 独立成长的绩效者
四、 领导风格与业务团队管理
1. 领导风格：专制与民主
课堂测试：我的领导风格
2. 成功与有效领导的区别
3. 选择合适领导风格
( 指示与告知/教导与激励/激发与支持/授权与考核
案例分享：海尔的质量

【詹从淼老师简介】
国内著名团队管理辅导专家，
企业成长管理理论的倡导者与实践者，
四力成长修炼系列课程原创讲师。
清华大学领导力培训中心特聘教学顾问，
新加坡博维管理咨询公司成长训练专家
曾任：
2008年至2009年任安惠子皮草（香港）国际有限公司营销中心总经理，詹老师凭借着独到的战略眼光，对市场需求有效诊断以及对成长管理理论的灵活掌握，为企业建立了适应国内市场的营销团队成长模型，使企业在市场拓展与渠道创新管理上迈上了一个新的台阶。
2005年—2008年任中国数码集团中企动力全国商务培训总监、新网人力资源总监，为该企业建立了商务成长管理模型，并使用该模型使被辅导的分公司业绩得到稳定增长；为该企业建立了完整的营销培训体系，培养优秀讲师达100多人。
2003～2005年任伊利集团冷饮事业部培训经理/ESS项目总监，负责伊利冷饮事业部销售体系的改进项目，对2005年度伊利集团突破百亿的目标带来直接影响。
2001年-2003年任职于汇源集团总部培训中心主任。
1999～2000年任汇源果汁集团华北区培训经理。
詹老师是一位善于在系统理论和实战经验中寻找最佳支点的教练，拥有十五年企业实战管理与辅导经验，在伊利、汇源、中企动力、新网科技集团负责过营销、人力资源管理工作。为多家企业策划并建立企业培训体系，开创IT行业第一个商务实战训练营，通过模拟训练与行动学习，培养过数百位优秀管理人才。
在为企业提供咨询、培训与辅导过程中，詹老师首创“成长管理”辅导模式，有效的把企业竞争、团队的成长与学员自我成长需求和职业发展要求做有效结合，最大程度调动学员学习的主动性和积极性，改变以往单一、单次的培训模式，把企业培训与管理创新、企业持续发展联系起来，使培训能更符合企业的战略发展，真正成为“企业第一生产力”。
2002年至今，詹老师给上百家企业做过数百场领导力与团队管理训练，数万人通过其精彩独到的培训而受益，其中在员工潜能与工作状态诊断、团队成长阶段分析与管理核心领导力的培训中，更是因其能打破传统理论束缚，结合实战、创新、独特的训练方式受到参训学员的一致好评。
【曾服务部分客户】
中国移动、中国联通、中国电信、原中国网通、中国国际航空公司、民航快递、中国石油、中国石化、中石油天津大港油田、大庆石油管理学院、清华大学E-TTT高级研修班、新疆MBA、中铁党校、中国国旅股份有限公司、国核电力规划设计研究院、中国电力科学研究院、国家电网富达科技公司、国家电网河南分公司、国家电网河北分公司、国家电网石家庄分公司、国家电网保定分公司、工业和信息部电信研究院、伊利集团、汇源果汁、三鹿牛奶、康师傅、贵州茅台、可口可乐、华润啤酒、雪客口、茹梦果汁、第一制药（中国）、瑞阳制药、诺华制药、双鹤药业、温州环宇集团、上海城开地产、天山集团、天山地产、瑞通地产、松井机械（中国）、康代电子（中国）、百荣世贸、北京华联、翠微大厦、新时代商厦、华北石油商贸、黄骅港港务、中国电子四建、旭阳焦化、中国进出口银行、商业银行、华夏银行、中大药业、世纪博爱医药国际、尚朱迪服饰、内蒙蒙绒、法国都彭、仕泰兰服饰、派力营销、奥迪汽车、本田汽车、云南和也油漆、三一重装沈阳、中国数码、中企动力、新网科技、北京四维图新科技股份有限公司、天元网络、华夏大地、红旗中文2000、艺海集团、绿之梦广告、昂泰广告、月亮河高尔夫俱乐部、工业信息化、中新大东方、中株集团
【成长管理】辅导模式
( 学员工作风格测评、工作分析诊断，梳理并定位问题，制定行动学习计划
 帮助学员认识了解问题根源所在，同时通过训练掌握改进方法(
( 通过实际工作问题解答、模拟演练与应用实践，体验素质与能力成长
 通过总结和提炼、分享学习收获，评估和改进不足(
( 进入成长管理行动学习第二循环
【四力成长修炼】课程体系
【授课特点】：
詹老师讲课富有激情，语言简练、风趣，有很强的感染力，在系统理论中结合实战经验与案例，通过包括教案讲授、案例分析、管理游戏、角色扮演、模拟演练等多样化的互动授课方式，营造轻松愉快的学习气氛，充分调动学员的积极性，有效地帮助学员更好的理解课程要点，提升素质能力。
詹老师根据中国企业成长特点，结合系统理论和多年企业管理经验，在课程的开发设计上注入企业成长管理理念和方法，突破了传统单一、固化式的培训模式，建立新的以企业发展战略、管理本源为出发点，通过对企业人在素质、技能和思维进行系统规划、改进和完善的活化培训，更符合“学以致用”的企业培训特点。
● 会务报名
1.报名时间：即日起接受报名
2.费用：2800元/人、五人以上2300元/人（包括培训费、合影费、午餐费）

增值服务：赠参会单位一年（www.QG68.cn.）中国管理资源网网站会员管理资料免费下载服务；
如要参加本次课程，可通过下面两种方式报名参加：
联系电话：010-82593357   010-62864303
传    真：010-62863354
24小时值班电话：15611301363
企业VIP会员全国统一服务热线：400-699-2210 ；成为VIP会员参加课程更优惠
联 系 人：董老师 张老师
报名邮箱：E-mail:82593357@163.com 
北京东佳哈勃企业管理咨询有公司 
中国管理资源网 培训事业部 
更多培训课程敬请浏览：http://www.QG68.cn  www.296.cn
▓▓▓▓▓▓▓ 培 训 回 执 表 （此表复制有效）传真至：010-62864303 ▓▓▓▓▓▓▓
报　名　回　执
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	付款方式：   □现金　  □转帐   □支票
	参会费用：共计：　　　　　元


我们的服务:公开课培训、企业内训培训、户外拓展训练、企业管理音像教材、图书,如需要详细的培训体系，请与我们联系。
中国管理资源网  培训事业部http://www.Qg68.cn

