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高效绩效面谈技巧与360度评估体系建设
讲师：杨继锋
时间：2011年11月25-26号       地点：深圳

【课程背景】：
绩效面谈与改进是绩效管理的第二个阶段，是推动企业战略目标、有效激励员工和提升员工能力的有效手段，如果企业没有绩效面谈或者面谈效果不好，直接影响绩效管理的效果。企业的中高层管理者慨叹“绩效难，绩效面谈与改进更难，不得不谈，又不知如何谈？” 360度反馈得到了越来越多企业的青睐。但很多企业在实施360度反馈的过程中，也产生了很多的困惑或质疑，比如：360度反馈能否应用于绩效考核？是否可以用于决定晋升？时间久了，上级经理会不会刻意讨好下属，而不敢放手的管理下属？是否会有人为泄私愤，借机对同事的职业声誉进行恶意中伤？360度反馈会不会占用员工太多的时间与精力，实施应该控制在什么范围，应该以什么样的频率实施？等等
本课程将针对绩效面谈与360度反馈中的疑难问题、推行技巧、运用等进行讲解与案例模拟，为绩效面谈的组织者及推行者排忧解难。

【培训目标】:
本次培训课程，旨在帮助学员：
 工作目标的设定与沟通的技能(
 了解绩效评估的难点与挑战(
( 了解绩效反馈与面谈的基本思路和常规流程
 了解绩效面谈中遇到的困难及需要注意的问题(
 学习绩效面谈的沟通技能(
( 如何针对不同类型的员工进行个体化面谈
 学会制定绩效改进计划(
 了解360度评估体系的构建与应用(
 360度评估实施流程(
( 360度报告的解读与反馈

【培训方式】：
本培训将采用模拟演练，小组讨论，案例分析，角色扮演和练习等多种方式
【培训大纲】：
一、企业战略与目标体系
( 如何理解企业的目标管理
 目标管理体系(
 实施目标管理的成功要素(
二、工作目标设定的沟通
 工作目标沟通的步骤(
 如何与员工达成一致(
 如何获取员工的承诺(
三、绩效面谈与沟通技能
 如何评估员工的业绩(
 如何准备绩效面谈(
 绩效面谈的步骤与方法(
 沟通技能(
( 如何针对高、中、差不同的员工进行面谈
 评估中常见的误区和挑战(
 案例分析与角色演练(
四、360度反馈
 360度反馈简介(
 如何设计360度反馈的评估要素和问卷(
 360度反馈的目的和意义(
( 360度反馈的设计方法与原则
 360度反馈实施的方法与流程(
 怎样选择360报告的格式与模式(
( 如何给被评估人进行360度反馈报告的解读
 企业应如何看待和使用360度反馈的结果(
 评估之后的措施(
五、如何帮助员工制定与沟通培训与发展计划
 如何分析员工的能力(
 如何制定员工发展计划(
( 如何帮助员工提高工作能力
【讲师介绍】：

   杨继锋先生（资深人力资源管理专家，教育心理学硕士）
历任加拿大北方电讯公司、亚信科技公司的企业高管、顾问和人力资源部总监，具有深厚的人力资源管理理论基础与丰富的实战经验，杨继锋先生已为众多跨国和国内公司提供人力资源管理和职业技能方面的培训与咨询，他擅长根据公司的核心能力设计、设计和讲授绩效管理系统，加强企业的核心价值观，促进企业文化，以提高企业的竞争力。除此之外，杨继锋的职业技能培训也得到了客户的高度评价。
杨继锋先生曾先后帮助诺基亚（中国）有限公司、阿克苏诺贝尔中国有限公司等跨国公司设计并实施绩效管理系统，并分批对中高层经理进行相关技能的内部培训，约有800位经理接受过培训。在国内企业方面，杨继锋曾为联想集团，神州数码，联想电脑，用友集团等知名企业进行绩效管理的设计咨询和内部培训，咨询和培训获得广泛好评。

【主要服务客户】：

朗讯（中国）科技有限公司、NOKIA、摩托罗拉（中国）电子有限公司、IBM、联想集团、阿克苏诺贝尔中国有限公司、奥科亚天津包装系统公司、北京华通现代市场信息咨询有限公司、金佰俐（中国）投资有限公司、联想集电脑、神州数码等。
【培训费用】:3200元/人（含资料费，中餐，茶点等，住宿自理）

增值服务：
赠参会单位永久的（www.QG68.cn.）中国管理资源网网站会员管理资料免费下载服务；
如要参加本次课程，可通过下面两种方式报名参加：
联系电话：010-82593357   010-62864303
传    真：010-62863354
24小时值班电话：15611301363
联 系 人：董老师 张老师
报名邮箱：E-mail:82593357@163.com 
北京东佳哈勃企业管理咨询有公司 
中国管理资源网 培训事业部 
更多培训课程敬请浏览：http://www.QG68.cn  www.296.cn
▓▓▓▓▓▓▓ 培 训 回 执 表 （此表复制有效）传真至：010-62864303 ▓▓▓▓▓▓▓
报　名　回　执
	课    程： 

	单位名称：

	地址：
	传真：

	参会人数：
	参会时间地点： 

	联系人：
	电话：
	手机：
	邮箱：

	学员
	职务
	性别
	手机
	Email

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	付款方式：   □现金　  □转帐   □支票
	参会费用：共计：　　　　　元


我们的服务:公开课培训、企业内训培训、户外拓展训练、企业管理音像教材、图书,如需要详细的培训体系，请与我们联系。
中国管理资源网  培训事业部http://www.Qg68.cn

