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九型人格-职场高效沟通
主   讲：原美国辉瑞大区经理、资深九型人格应用专家  于红梅
时间/地点：2011年12月16-17日/广州     课程费用：3800元/人
课程概要
管理者的能力体现80%在于沟通，沟通能力强的管理者更善于管理。如何打破部门壁垒和沟通障碍，提高管理者沟通能力和工作效率，建立高效团队，成为管理者管理技能提升的关键点。然而，许多管理对此深感困惑——
( 如何通过九型人格洞察人心？
 如何用有效的沟通方式提高管理效能？(
( 如何运用九型人格提高沟通效果？
针对以上问题，我们特邀原美国辉瑞大区经理、资深九型人格应用专家于红梅女士，与我们一同分享《九型人格-职场高效沟通》的精彩课程，帮助您提升人际交往能力和管理水平，更有效地与他人沟通和建立良好的合作关系，使上级、下属、部门间的沟通更加轻松流畅，通过部门合作达到双赢。
课程收获
( 陈述九型人格的理论基础
 运用九型人格的识别和区分方法分析(
 描述每个型格的局限和提升方向(
( 九型人格在沟通中的应用
课程对象
本课程适合希望掌握九型人格应用方法的职业人士，比如各职能部门经理/主管、团队管理者等
课程大纲
【第一天上午】
一、沟通的关键要素—人
这都是由于在沟通过程中参与人的不同而造成的，所以理解各种不同类型的人，对我们的实际生活和工作有非常大的意义。
1、团队中的人
2、不同的人会有不同的沟通习惯
3、不同的人会采用不同的沟通方式
4、相同的说法、作法对不同的人有完全不同的效果
【第一天下午】
二、九型人格——帮助我们认清自己和别人的工具
1、九型的起源及应用领域
2、九型人格是什么？
（1）我有我的标准---完美主义者
（2）我要帮助所有的人---给予者
（3）我要出人头地---实干者
（4）我是独一无二---浪漫主义者
（5）我要了解世界---观察者
（6）我很小心谨慎---怀疑论者
（7）我是充满欢乐的---享乐主义者
（8）让我来支配---保护者
（9）我宁愿息事宁人---调停者
3、九型人格外在行为模式；
4、九型人格内在心理动机；
5、九型与自我成长
6、九型人格的变动规律；
7、自我探索与自我认识
【第二天上午】
三、高效沟通——运用九型人格提高沟通效果
1、九型人格的沟通方式
2、九型人格的身体语言
3、不同性格沟通的注意事项
4、不同性格之间的相处之道
5、不同性格的冲突原因及处理
6、不同性格自我提升的方向方法
（1）宽容接纳
（2）坚持原则
（3）全面思考
（4）情绪管理
（5）人际沟通
（6）推动执行
（7）专注焦点
（8）关心他人
（9）时间管理
7、跨部门沟通与因人而宜的激励法
（1）主动积极；
（2）服务意识；
（3）设身处地；
（4）集思广益
【第二天下午】
四、沟通从认识自我开始
1、通过九型，觉察自我
2、通过九型，理解他人
3、通过九型，全面提升
4、通过九型，顺畅沟通
5、高效团队的九型人格
专家介绍
原美国辉瑞大区经理、资深九型人格应用专家
于红梅
实战经验
国内唯一的一位兼具医学心理学硕士与MBA背景，又具备世界500强企业管理经验的九型人格讲师。自二十世纪九十年代接触《九型人格》等世界500强企业通用的管理课程，到作为自由讲师给全国各地企业做培训，她深入研究《九型人格》已有十余年，积累了丰富的经验，对《九型人格》有着十分深刻、独到的见解。
她依据管理学、心理学理论基础，将现代管理理论与实践结合、既有理论高度，又有实战操作性。凭借人生丰富阅历，通过与学员互动议题，分析案例，模拟运作，以最精彩的讲授研讨方式，将课程的基础理论内涵和应用模式外延呈现给学员。
授课特点
授课风格风趣幽默，旁征博引，既有西方风格，又有中国特点；既强调学员的参与，又突出指导和提升；既注重案例分析，又不失理论启发；尤其是她以丰富的管理经验和背景知识，将培训与学员的实际工作紧密结合，营造出启发性、应用性强烈的学习气氛，获得学员的广泛好评。
主要课程
九型人格-自我认知与领导艺术、九型人格—识人用人与性格分析、九型人格-职场高效沟通……
服务客户
中国移动、中国石油、中信银行、可口可乐……
费用为 3800  元/人，包括学费、资料费、其他材料费；餐费和住宿费自理。

增值服务：
赠参会单位永久的（www.QG68.cn.）中国管理资源网网站会员管理资料免费下载服务；
如要参加本次课程，可通过下面两种方式报名参加：
联系电话：010-82593357   010-62864303
传    真：010-62863354
24小时值班电话：15611301363
联 系 人：董老师 张老师
报名邮箱：E-mail:82593357@163.com 
北京东佳哈勃企业管理咨询有公司 
中国管理资源网 培训事业部 
更多培训课程敬请浏览：http://www.QG68.cn  www.296.cn
▓▓▓▓▓▓▓ 培 训 回 执 表 （此表复制有效）传真至：010-62864303 ▓▓▓▓▓▓▓
报　名　回　执
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	付款方式：   □现金　  □转帐   □支票
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我们的服务:公开课培训、企业内训培训、户外拓展训练、企业管理音像教材、图书,如需要详细的培训体系，请与我们联系。
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