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商务谈判全攻略—谈判谋略
主   讲：台湾最权威的谈判专家  刘必荣
时间/地点：2011年11月26日/广州     课程费用：2000元/人
谈判是双方心理素质的较量，也是谈判技巧、专业知识与信息收集的较量。孙子兵法云：“谋定而后动，知止而有得”，要想在充满变数和陷阱的谈判过程中先发制人，离不开知己知彼以及前期充分的策略谋划与准备。然而，许多谈判代表常因谋划不足，早早败北而困惑不已——
( 如何审时度势决断攻守之道？
 如何制造谈判条件，改变谈判势态？(
 如何随机应变，施展谈判战术？(
( 如何理顺谈判的肌理？
针对以上问题，我们特邀台湾最权威的谈判专家刘必荣先生，与我们一同分享《商务谈判全攻略—谈判谋略》的精彩课程，为企业管理者及商务精英现场解密谈判谋略之精髓，指导企业梳理谈判的前期准备关键和智取之道，帮助您树立正确的谈判意识，从而提高商务谈判的成功率！
课程收获
( 陈述审度谈判情势六变量
 描述制造谈判条件的战术(
 分析谈判结构的五大肌理(
( 描述谈判战术的鱼骨图
课程对象
本课程适合需要提升谈判能力的职业人士，比如各职能部门经理/主管、骨干员工等
课程大纲
【上午】
一、判断谈判前的情势
1、谈判的光谱分析
（1）谈判的三个阶段：纯讨价还价、解决问题、落实细节。
三个阶段刚好构成一个光谱。
（2）如何把眼前的谈判，从光谱左边拉到右边？
（3）如何故意升高冲突，为谈判加温？
2、选择谈，还是不谈？
（1）孙子兵法如何帮助我们决定攻守之道？
（2）谈与不谈，有六组变量可以帮助我们做谋略设计。这六组变量是什么？
（3）进到矩阵之后，如何根据外部变化，调整我方策略？
二、创造谈判发生的条件
1、用增加议题造势
2、用结盟造势
（1）结盟战术有几种类型？
（2）如何结盟，才不会被结盟的对象反过来勒索？
（3）「白雪公主与小矮人」，结盟时如何增加自己筹码？
3、用引爆冲突造势
（1）如何升高情势，逼对方坐下来谈？
（2）如何用既成事实战术改变谈判态势？
（3）如何切断沟通管道？
三、焖对方的战术
1、谈判时该怎么焖对方？
（1）态度温和、立场坚定
（2）实际案例解析
2、黑白脸战术的教育效果
（1）人怎么学习？学成功经验？失败经验？对方教我们的经验？
（2）下黑上白的战术如何设计？
（3）「他凶、我凶」，「他软、我软」，响应或报复之间，要不要有「时间差」？
【下午】
四、谈判桌上的说服
1、谈判发生的第三个条件，是要吸引对方上桌。如何吸引对方？
（1）如何以图像化的信息，吸引对方上桌？
（2）如何给他一个小利？
（3）天主教过去的「七罪宗」，跟说服有什么关系？
2、谈判桌上的说服
（1）说服对方的基本技巧
（2）人为什么会被说服？一个心理学的分析。
（3）爱屋及乌的「平衡理论」又是什么？
五、谈判的结构分析
1、如何理顺谈判的肌理？
（1）要让谈判事半功倍，就必须像「庖丁解牛」一样，认清楚谈判桌上这个议题，也就是这只「牛」的肌理。
（2）谈判的五大结构就是肌理。五大是哪五大？
2、五大结构如何相互影响？
（1）五大结构如何环环相扣？
（2）案例解析。

 六、谈判的战术图
1、谈判战术的鱼骨图
（1）谈判战术万变不离其宗，战术的鱼骨图，就是这个「宗」。鱼骨图该怎么解析？
（2）谈判的战术可以分成三大招。这三大招是什么？
2、战术图的实际操作
（1）战术图如何和先前学过的谈判技巧与谈判兵法相结合？
（2）实际案例解析。
专家介绍
台湾最权威的谈判专家
刘必荣

实战经验
从1988年开始，在各大企业主持谈判研讨会，并为海基会、台湾地区政经部门定期讲授谈判技巧课程，受众数以万计。颇受两岸企业界人士的推崇，经常往来于新加坡、马来西亚等国家传道授艺，著有10余本谈判专著。出版《谈判》杂志，助力于推动研究谈判技巧的发展。
专业背景
台湾政治大学外交系学士、美国约翰•霍普金斯大学国际政治硕士、美国弗吉尼亚大学国际关系博士。研究谈判理论近30年，从事谈判培训13年之久，长期致力于谈判观念与谈判艺术的推广。
授课特点
他思路清晰，说理犀利，诙谐幽默，擅长从生活案例与历史故事中发现谈判哲理，娓娓道来，同时又能很好地融合西方谈判理论的精髓，使他的课程内容更加适合东方人的社会，让人充分领略谈判艺术。
主要课程
商务谈判、职业素养、企业战略……
服务客户
微软、摩托罗拉、戴尔、麦当劳、雅芳……
费用为  2000  元/人，包括学费、资料费、其他材料费；餐费和住宿费自理。

增值服务：
赠参会单位永久的（www.QG68.cn.）中国管理资源网网站会员管理资料免费下载服务；
如要参加本次课程，可通过下面两种方式报名参加：
联系电话：010-82593357   010-62864303
传    真：010-62863354
24小时值班电话：15611301363
联 系 人：董老师 张老师
报名邮箱：E-mail:82593357@163.com 
北京东佳哈勃企业管理咨询有公司 
中国管理资源网 培训事业部 
更多培训课程敬请浏览：http://www.QG68.cn  www.296.cn
▓▓▓▓▓▓▓ 培 训 回 执 表 （此表复制有效）传真至：010-62864303 ▓▓▓▓▓▓▓
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	付款方式：   □现金　  □转帐   □支票
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我们的服务:公开课培训、企业内训培训、户外拓展训练、企业管理音像教材、图书,如需要详细的培训体系，请与我们联系。
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