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非人力资源经理的人力资源管理-选育用留

开课时间：2011年11月18-19    12月2-3号                                                   
开课地点：广州   深圳                                                      
收费标准：2800元/人（含资料费、午餐费、专家演讲费）；住宿统一安排，费用自理；
授课老师：白桦老师
授课对象：企业总经理、副总、部门经理、主管、以及储备干部

课程背景
新劳动合同法的实施、新一代员工管理的挑战、社会大环境的影响，无一不对企业人力资源管理提出了全面的挑战，企业人员的选、育、用、留技术等等都将对企业的战略发展产生深远影响！
现代企业必须走战略人力资源管理的道路，而这一定不能只靠人力资源部门几个人和几条管理制度能够实现，全体用人部门主管的人力资源管理能力必须得到进一步的提升，实现‘全员人力资源管理’，就能实现战略人力资源管理，这是达成企业战略目标的必要保证。但目前的企业在人力资源管理方面大都或多或少的存在如下的问题：                                                            1. 公司也逐渐在推出新的人事政策，部门负责人并不能够很好地理解、落实                           2. 部门负责人在人员管理方面仍在沿用过去的思路方面，从而导致公司与员工矛盾重重       3. 企业的用人成本越来越高，而生产效率并没有提高                                              4. 部门负责人虽然专业业务熟练，但部门运作效率不见提高                                        5. 大部分的人员流动并不是因为薪酬制度，而是由于与本部门的管理者关系不够融洽                  6. 部门负责人不善于考核、激励、培养下属，甚至相当一部门的问题出在了起初的选人上              7．部门负责人‘不知道怎样配合、不愿意配合、不认为应该配合’人力资源部门的工作
本课程旨在为非人力资源部门的管理者门梳理本部门人力资源管理的系统，使各直线经理通过自己的探索找到适合自己的“团队管理全面解决方案”，在最大限度的确保部门绩效的同时，享受“用”人的乐趣！

课程目标
通过本课程两天的学习，您可以收获：
现代人力资源管理基本理论；
直线经理怎样与企业人力资源管理部门合作，实现共赢；
基本掌握人才的选、育、用、留的方法及技巧；
能够从战术的角度设计管理本部门的人力资源。

课程纲要
第一天内容
导论：
您注重“人”吗？
您对您部门的全体员工了解程度如何？
您了解您的部门同事的家庭情况吗？
如果您的员工最近有些异样，您知道其中的原由吗？

您部门目前的核心人才是谁？
您目前最需要什么样的人来帮您？
您知道在哪里可以找到您需要的人才吗？

人才的“选、育、用、留”我目前更注重哪个、更擅长哪个？

重要理念：企业里所有的中高层管理者，首先必须是一个合格的人力资源管理者

第一部分：现代企业战略人力资源管理简述
１． 人力资源观念的演变历程
２． 什么是战略人力资源管理
３． 传统人事管理与战略人力资源管理的区别
４． 人力资源管理的趋势
５． 人力资源管理中的责任与角色分析
６． 公司对部门人力资源管理的要求
研讨：怎样才能确保企业的人力资源管理是战略性的人力资源管理

第二部分：直线经理的人力资源管理任务概述
１． 直线经理的人力资源管理观念与定位
２． 直线经理如何有效的配合人力资源管理部门的工作
３． 直线经理与人力资源管理部门在人才的选、育、用、留中的分工
研讨：直线经理的人力资源管理责任有多大

第三部分：选——把好入口，后路好走
１． 招聘工作的重要性
２． 招聘的基本流程
３． 面试的实施步骤
４． 人岗匹配精准原则
        *动机与时机匹配
        *性格与职业匹配
        *能力与岗位匹配
５． 招聘前期技术
６． 现场面试中的“望、闻、问、切”技术
７． 科学的选择专业测评
８． 测评在招聘工作中的应用展示
９． 面试评估与跟进技术
演练：招聘一名****职员

第二天内容
第四部分：育——做好培训，与时俱进
１． 排除杂念，育人益已
２． 培训体系的四大基本模块
３． 培训管理的三大步骤
４． 培训的两个关键评估
５． 发展、提升性培训引入的两大前提
６． 有效培训的四大时机
７． 培训部属的四大技能、三大方法
８． 职业生源规划体系的两个重要组成
９． 企业的人才梯队建设
１０． 针对员工的职业生涯规划
研讨：怎样做部门的年度培训计划

第五部分：用——知人善用，受益无穷
１． 绩效管理引入的前提
２． 绩效管理实施的原则
３． 绩效管理过程概述
４． 绩效目标设定的原则
５． KPI指标设定技巧
６． 绩效目标的管理
７． 绩效结果的反馈面谈技巧
８． 授权管理与辅导下属的技巧
９． 心理咨询技术与管理沟通
１０． 争作一分钟经理人
１１． 怎样与员工维系稳固的心理契约
演练：如何进行绩效面谈

第六部分：留——善用激励，完美结局
１． 测量工作场所优势
２． 把握激励要素
３． 找准激励手段
４． 激励人群管理
５． 设计留人方案
６． EAP项目在企业中的应用
７． 员工离职管理
讨论：实际过程中激励的成功及失败案列
　　　现代经理人应具备的物质

两天的课程结束，全程参与者将对人力资源管理从理论上有了较为系统及全面的了解，对于具体的模块操作也能够找到切入点，从而挖掘出适合自己团队的管理方法，成为专业的直线部门人力资源管理者。

【讲师介绍】
白桦老师 
★中国首批国际EAP协会认证专业人士，中国首批EAP专家   
★人力资源和劳动保障部“EAP咨询师”认证考试教材编委与授课专家　　
★中国科学院心理研究所“员工援助师”系列课程特聘讲师   
★中国科学院心理研究所“高级员工援助师” 　
★多家机构EAP项目顾问     
★曾任日本东芝（中国区）集团人力资源部总监十几年
长期工作在企业管理前沿，是中国早期从企业角度关注EAP、职场心理健康的专业人士之一，目前已为5家制造型企业培养出专业的内部辅导师团队。  
近二十年的工作积累了深厚的理论功底，丰富的实战经验，大量工作场所的真实案例。对企业人员心理及工作状况极为了解，擅于将心理学理论及心理咨询技巧运用到管理咨询及课程中，既能从领导者的高度提出问题，又可从执行者的角度找到解决问题的方法。成功地为十数家大中型企业导入、建立员工心理健康管理体系，并对其具体运行进行督导，效果甚好。  
白老师现专心致力于中国企业EAP项目的研究及落地实施工作，并坚持积极关注职场心理健康的宣导与企业文化建设发展的相辅相成！
核心课程：《非人力资源经理的人力资源管理》、《压力与情绪管理》、《新经济形势下的员工关系管理策略—泛90员工管理，从“心”开始》、《员工阳光心态》、《员工常见心理现象识别及辅导技术》、《职场人士心理亚健康管理》、《企业内部心理辅导师成长系列课程》、《招聘观‘心’术》、《离职解职面谈技巧》、《工作生活平衡术》、……（白老师的所有课程均根据对企业的诊断后量身定做。因此，请企业负责人配合完成相关问卷，且需保证在正式课纲出来前与老师进行有关企业情况的电话沟通。）
咨询领域：人力资源体系建设与管理*
EAP（企业员工援助）项目
企业内部EAP团队建设 

增值服务：
赠参会单位永久的（www.QG68.cn.）中国管理资源网网站会员管理资料免费下载服务；
如要参加本次课程，可通过下面两种方式报名参加：
联系电话：010-82593357   010-62864303
传    真：010-62863354
24小时值班电话：15611301363
联 系 人：董老师 张老师
报名邮箱：E-mail:82593357@163.com 
北京东佳哈勃企业管理咨询有公司 
中国管理资源网 培训事业部 
更多培训课程敬请浏览：http://www.QG68.cn  www.296.cn
▓▓▓▓▓▓▓ 培 训 回 执 表 （此表复制有效）传真至：010-62864303 ▓▓▓▓▓▓▓
报　名　回　执
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	付款方式：   □现金　  □转帐   □支票
	参会费用：共计：　　　　　元


我们的服务:公开课培训、企业内训培训、户外拓展训练、企业管理音像教材、图书,如需要详细的培训体系，请与我们联系。
中国管理资源网  培训事业部http://www.Qg68.cn

