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国际质量经理高级研修班
暨“注册质量经理CQM”高级研修班的通知

课程前言： 
为什么质量是赚钱的？如何运用质量工具，削减浪费和损失，转化为企业的利润？ 
为什么质量经理的生存状态仍然处于“尴尬”和“无奈”的局面? 
为什么客户频繁投诉与退货，明知产品不良却被批准放行？质理经理 
是替罪羊还是无名英雄还是………..? 
面对重大的质量危机，质量经理是“医生”、“警察”，还是“法官”？ 
质量改进为什么要从高管承诺开始？是质量管理还是管理质量？ 
为什么很多企业单纯依赖质量部门实施质量持续改进往往以失败告终？ 
高质量和低成本可以成为“孪生兄弟”吗？如何运用质量工具和方法提升 
产品质量、削减质量代价？ 
当质量与生产、成本发生冲突的时候，为什么总是质量第一个妥协？ 
当供应商的能力与组织的要求有差距，但管理层没有更换供应商的意愿，怎么办？ 
如何在质量持续改进中“第一次就将正确的事情做正确”？ 
如何在全体员工中建立“用金钱说话”的质量意识和氛围？ 
◆ 支持单位：国家劳动和社会保障部中国就业促进会•国家人事部人才流动中心 
◆ 训练形式：录像观赏＋工具复制+案例分析+实战模拟+疑难问答＋精彩点评 
◆ 参加对象：董事长、总裁、总经理、质量总监、管理者代表、质量经理/主管、技术经理/主管、研发经理/主管、生产经理/主管 
◆ 权威证书： 
国内证书：考试并合格者颁发“国家人力资源和社会保障部全国人才流动中心” 
《注册质量经理》(高级)证书。 
国际证书：考试并合格者颁发“美国认证协会ACI《国际注册质量经理（CQM）》 
（高级）职业资质证书” 
友情提示：此课程可以以企业内部培训进行，详情请咨询客服人员！ 
课程效益：通过本课程的学习，帮企业快速培养质量经理高级人才并获取相关的资格认证。同时也掌握到高品质团队的组建技巧，质量项目辅导能力提升, 如何做好设计质量管理、过程质量管理、供应商质量管理及客户投诉的管理？如何执行质量项目的持续改进工作等系列实战技术。并建立了质量经理人能力胜任模型及完整的质量经理知识体系架构 
服务模式：课前调研+三天课程+课后辅导 
毋庸置疑，“中国制造”在21世纪已然成为全球经济的重要力量，并逐步朝着“中国创造”的方向跨越，但与此不相匹配的却是频频波动的产品质量，以及背后隐藏的粗犷的质量管理现状。 
为此，致力于帮助中国质量管理经理人遵循质量竞争力管理思想指导自己的实践，应用过程监控与业绩改进并行的系统思维实施质量管理战略，为企业有效降低系统运营成本、降低企业内部管理风险、全面提高产品/服务的可靠性，从根本上为提升质量竞争力开辟了一条新途径，提升企业的获利能力，建立企业新的竞争优势。期望通过中国式企业质量剖析、高质量团队的组建、质量管理系统组建、质量改进推行掌握了质量管理的实践技能，从从“结果”监督过渡到“过程”控制。彻底深入的把握质量管理效率以及总成本的能力。 
本研修班是以国际最新的管理思想与管理技术的有效整合为基础，并融合众多行业最佳实践经验，专为满足现代质量管理的实际需要以及丰富个人职业发展的要求而设计的。本研修班着重解决的问题是：从企业质量管理的现状出发，通过系统的理论及案例学习，形成现代质量管理的方法论，并最终转化为最佳实践。 
本课程是在与资深专家合作多期考试培训班的基础上，将中国质量管理人才的职业发展要求与能力胜任模型相结合的产物，其知识体系经过大量的实践检验，具备很强的可操作性，对企业发展和个人职业生涯的发展具有重要意义，被公认为目前国内最先进、最系统的高级质量管理人才培训项目之一。其知识体系经过大量的实践检验，具备很强的可操作性，对企业发展和个人职业生涯的发展具有重要意义，被公认为目前国内最先进、最系统的高级质量管理人才培训项目之一。 
课程大纲: 
 模块一：质量危机与商业环境( 
 中国企业质量背后的真谛( 
 中国式企业质量的真实现状( 
( 与质量大师的对话-改变质量现状的策略是什么？ 
 全球500强企业与质量管理( 
 质量管理与质量危机( 
 质量意识与质量标准( 
( 什么是质量危机，源头又在哪里？ 
 应对质量危机的解决方案是什么( 
 案例：T公司的案例剖析( 
 赢在质量竞争力( 
( 竞争与竞争力 
 质量与质量竞争力( 
 质量竞争力的理论演变( 
 质量竞争力的模型( 
 讨论：如何制定自己的质量竞争力( 
 模块二：唤醒你内在的领导力( 
 黄金领导法则( 
 领导力的定义与核心( 
 5大黄金领导力法则( 
( 领导者不可少的基本素质 
 高品质团队组建( 
 团队愿景、价值观、使命( 
 团队组建的基本步骤( 
 高品质团队组建的核心关键( 
 职业生涯规划( 
 人才争夺战中的劣势分析( 
 质量经理人的差距分析( 
 成功质量经理人经验分享( 
( 与成功有约-双向交流及解答 
 总结：质量经理人的职业生涯( 
 员工胜任能力模型( 
 读懂胜任能力模型( 
 开发胜任能力模型( 
 运用胜任能力模型( 
 领导胜任能力模型( 
 管理胜任能力模型( 
 固化胜任能力模型( 
 模块三：质量保证系统组建技术( 
 设计质量保证( 
 企业内新产品开发的问题( 
 新产品开发与质量管理( 
 设计工程师与质量管理( 
 质量设计思想与流程( 
 过程质量保证( 
 过程与过程质量的关系( 
 过程质量的业绩监控系统( 
 量产评估系统( 
 供应商质量保证( 
( 供应商的类型 
 供应商质量管理的基本策略( 
 供应商质量管理的系统技术( 
 讨论：如何应对质量危机( 
 客户投诉处理( 
 客户投诉的现状与分类( 
 处理客户投诉的原则---让企业在客户投诉中完善( 
 运用8D方法解决客户投诉问题( 
( 模块四：通俗易懂的质量工具 
 计数型测量系统分析MSA( 
 量测系统分析MSA背景介绍及目的？( 
 量测系统分析的相关理论( 
( 量测系统分析的实战步骤及核心关键控制点？ 
 情景：现场演示法，巧克力模拟试验？( 
 过程能力分析CPK( 
( 企业多年使用CPK系列工具，为什么企业家却失去对管理工具的信心？ 
 制程能力分析的实战步骤及核心关键控制点？( 
 案例：我的制程能力有管控吗？( 
 失效模式分析FMEA( 
 FMEA的基本概念( 
 过程FMEA表填写说明( 
 过程FMEA案例解说( 
( 过程FMEA案例解说 
 如何应用过程FMEA( 
 福特8D-解决问题8步骤( 
 福特8D概念与简介( 
 福特8D的八大步骤介绍( 
 福特8D运用的实战技巧( 
 案例：案例研讨与分析( 
 模块五：质量目标与绩效评估( 
 质量绩效考核与绩效管理( 
( 质量绩效考核与绩效管理的基本概述 
 常用的绩效考核的管理工具( 
 绩效考核常犯的错误及策略方向( 
 讨论：质量绩效与绩效管理的区别( 
 质量绩效考核规划与执行( 
 质量绩效考核评估差距分析及修正( 
 质量绩效考核的维度与标准( 
 质量绩效考核的基本方法( 
 质量绩效考核实战术( 
 员工质量绩效考核方法( 
 管理质量绩效考核方法( 
 部门质量绩效考核方法( 
( 公司质量绩效考核制度 
 案例：T公司的质量绩效案例剖析( 
 模块六：积极持续推进质量改进活动( 
 质量改进推行规划( 
( 质量改进的是质量管理的基础 
 质量改进的基本目的( 
 质量改进推行的组织架构( 
 积极持续地开展质量改进的措施( 
( 质量改进推行的关键 
 精准选题技术( 
 项目主题选择的基本参考思路( 
 项目主题选择的分析工具( 
 项目主题选择的关系矩阵表( 
 案例：H公司的项目主题选择结果( 
 问题分析与决策技术( 
 何谓PSP( 
 PSP基本目标( 
 问题分析与解决思路( 
 问题分析与解决步骤( 
 项目财务规划指导( 
 如何衡量项目的财务收益( 
 项目财务收益基本类型？( 
( 项目财务收益计算的基本思路 
 案例：Y公司的财务收益是这样计算的( 
培训教师简介 吴建平老师 Enrico Woo 
现任APCM-China首席咨询顾问，亚太欧联管理学院首席质量培训专家，工商管理硕士EMBA，精益六西格玛黑带大师; 美国IEG集团精益六西格玛黑带;美国质量协会注册6sigma黑带（CSSBB）、中国质量协会首批6sigma黑带注册讲师（CQA）、美国质量协会6sigma黑带培训授权讲师、美国认证协会质量总监授权讲师；美国咨询协会管理咨询师；美国AITA认证银章PTT国际职业培训师、国家质量技术监督局特约讲师；北京大学及清华大学总裁班特聘高级讲师; 北京大学质量与竞争力研究中心高级研究员； 
【工作经历】 
曾先后任职于世界五百强汽车、电子行业任质保部经理、质量总监、公司厂长、副总、质量改进总工程师总经理等重要职务。具有十四年质量管理辅导培训式实战经验，曾成功为400多家跨国集团公司服务质量战略策划、实施及新品管圈、精益六西格玛系列咨询与培训、质量经营改善、流程与技术创新等项目辅导，对新导入6sigma企业的推进体系和各种制度的建设、项目和人员的选择、项目推进过程管理、项目关闭管理、项目维持等工作积累较丰富的经验，对于推进过程中面临问题的解决，如何使项目做深做实深有心得。先后对4000多名企业高管、60000多名中基层人员进行精益六西格玛及质量管理专业技能的强化训练.同时负责的质量改进项目 “Reduce IFIR Defect Rate”通过一年的努力，项目年收益超过4000万人民币. 在质量项目咨询过程中, 获得项目的总收益超过了10亿元人民币 
吴老师在质量竞争力培训方面积累了丰富的经验，气丰富的学识，生动有趣的授课风格，是众多企业指定的培训讲师，深受客户好评。具有较丰富的工程品质管理和产品开发的实战经验，善于把6sigma知识与日常工作相结合，辅导学员将所学的只是应用于项目之中，取得突破性的成果。 
【部分培训课程介绍】 
1.CEO质量经营高级培训（注册质量总监公开课，已进行51期，内训66次） 
2.中层质量经理培训（注册质量与业绩改进经理公开课，已进行23期, 内训65次） 
3.供应商质量管理（注册供应商质量管理师公开课，已进行48期，内训85次） 
4.战略质量成本管理（注册质量管理成本师公开课，已进行34期，内训58次） 
5.零缺陷质量经营高级研讨班（已进行内训48次） 
6.精益六西格玛管理（包括绿带、黑带、明星培训，公开课80多次，已进行内训87次） 
7.研发质量管理（包括六西格玛设计、研发管理体系、设计控制技术等，已进行内训47次） 
8.持续改进（包括现场质量、过程质量及持续改进等，公开课13次，已进行内训92次） 
【部分实施项目介绍】 
◆ 济南钢铁集团（精益六西格玛管理咨询项目） 
◆ 鞍本钢铁集团（六西格玛管理咨询项目） 
◆ 株洲硬质合金集团（卓越六西格玛管理咨询项目） 
◆ 广东格兰仕集团（ERP实施前管理流程分析与优化项目） 
◆ 浙江日发控股集团（产品设计优化项目） 
◆ 浙江日发控股集团（供应商管理项目） 
◆ 长丰集团（质量管理系统规划项目） 
◆ 南玻集团（设备管理与效率改进项目） 
◆ 隆鑫摩托（精益六西格玛咨询项目） 
◆ 青州卷烟（精益六西格玛管理咨询项目） 
◆ 航天四院（六西格玛管理咨询项目） 
◆ 青岛东西活塞（TS16949五大手册高级应用培训项目+供应商质量管理+8D运用） 
◆ 安踏中国（供应商质量辅导项目） 
◆ 康明斯（质量经理人管理突破+供应商管理项目）………………. 
【部分服务的客户】 
航天四院、航天科工、河南平高电气、解放军总装备部、航天三院、航空工业集团、株洲机车、株洲硬质合金集团、博世集团、奥的斯集团、伟创集团、江铃汽车集团、北汽福田汽车、中国电子科技集团、步步高集团、精英集团、光宝集团、深圳博恩集团、南玻集团、香港权智集团、香港维亚集团、华之巨科技集团、东风汽车、通用汽车、联合汽车电子、横店集团联宜电机、万象集团、宝钢集团、无锡吉兴汽车有限公司、一汽大众汽车有限公司、北京吉普有限公司、重庆长安汽车股份有限公司、长春一汽集团化油器公司、西门子威迪欧有限公司、北京德尔夫发动机系统有限公司、明泰集团有限公司、嘉益电子有限公司、宏大电器有限公司、伟创电子有限公司、明鑫电子有限公司、旭田电子有限公司、延峰伟世通公司、佛吉亚有限公司、烟台胜地汽车零部件制造有限公司、北京亚新科天纬油泵油嘴股份有限公司、西哲罗伯特汽车制品有限公司、伟巴斯特汽车天窗有限公司、苏州博世汽车部件有限公司、NGK（苏州）环保陶瓷有限公司、东风日产发动机有限公司、中信戴卡轮毂制造有限公司、礼恩派汽车部件有限公司、营口马勒汽车部件有限公司、上海李尔汽车零件有限公司、桂林皮尔金顿安全玻璃有限公司、广州马瑞利汽车仪表有限公司、沙基诺凌云驱动轴有限公司、潍坊潍柴零部件机械有限公司、木子李电子有限公司、嘉茂科技电子有限公司、珠海紫翔电子有限公司、國巨電子（中國）有限公司、无锡电装阪神汽车部件有限公司、株洲南车时代电气股份有限公司、阿斯顿强生技纺（苏州）有限公司、联芯科技有限公司、南京金斯瑞生物科技有限公司、马夸特开关（上海）有限公司、艾蒂盟斯（苏州）压铸电子技术有限公司、凯美特电子(苏州)有限公司、快速电梯有限公司、瑞好聚合物（苏州）有限公司、威卡自动化仪表（苏州）有限公司、泰科安全产品（沈阳）有限公司、丽清汽车科技（上海）有限公司、江门轻骑华南摩托车有限公司、ECCO(厦门)有限公司、泰尔茂医疗产品（杭州）有限公司、杭州鸿雁电器有限公司、优利康听力技术（苏州）有限公司、深圳鸿铭电子有限公司、联成塑料制造厂、广上电子厂、勇耀电子有限公司、神兴橡胶有限公司、星晨电子有限公司、达信电子有限公司、力桥包装材料有限公司、田乔印刷有限公司、旭田塑料有限公司、威士茂塑胶有限公司、泰瑞塑胶有限公司、苏州华帝光学科技有限公司、嘉联益科技股份有限公司、隆友塑胶有限公司、雅麟塑胶有限公司、信国五金厂、欣鸿五金厂、苏州铭裕科技股份有限公司、国臣五金厂、永吉精密五金厂、长兴五金厂、湖南钻石刀具有限公司、如意实业有限公司、鸿辉包材有限公司、昱瑞线材有限公司、昱通电子有限公司等、苏州市华鑫光学元件厂、合丰包装材料有限公司等亲自辅导与培训近四百多家跨国企业。 
◆ 课程服务中心 
■ 培训时间及费用： 
培训时间：2011年9月22-24日 中国•深圳 
（共计3天，认证考试为最后一天的下午2个小时进行） 
培训费用: ￥3,680元/人（含资料、讲义、电子案例与练习资料、结业证书、合影、课间水果、午餐等）； 
认证费用：会员优惠共计1580元人民币（参加认证考试的学员须交纳此费用，不参加认证考试的学员无须交纳此费用）。凡希望参加认证的学员，在培训结束后参加认证考试并合格者，颁发“美国认证协会（ACI）和国家人力资源和社会保障部全国人才流动中心《注册质量经理》资质认证证书 ” 网上注册、官方网站查询,国内国外双向通用，是从业人员晋升、加薪、求职，法律公证的有效证件。请学员准备身份证复印件4份，学历证复印件两份，一寸证件照6张； 

国内外双向权威证书资质： 
•国内证书：经培训考试合格通过后入国家人力资源和社会保障部全国人才流动中心中国国家人才网统一注册入网，并颁发《注册质量经理》(高级)证书和注册密码卡。 
•国际证书：凡参加认证的学员，在培训结束后参加认证考试并合格者，颁发“美国认证协会《国际注册质量经理（CQM）》（高级）职业资质证书”

如要参加本次课程，可通过下面两种方式报名参加：

联系电话：010-82593357   010-62864303

传    真：010-62863354

24小时值班电话：15611301363
联 系 人：董老师 张老师
报名邮箱：E-mail:82593357@163.com 北京东佳哈勃企业管理咨询有公司 
中国管理资源网  培训事业部http://www.Qg68.cn    www.296.cn
▓▓▓▓▓▓▓ 培 训 回 执 表 （此表复制有效）传真至：010-62864303 ▓▓▓▓▓▓▓
报　名　回　执
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